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Heimordnung gemaf § 8 Wiener Wohn- und Pflegeheimgesetz

GULTIG AB 01.11.2025

Der Fonds Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser — Hauser zum Leben (,Hauser
zum Leben®) ist bemuht, seinen Bewohner*innen eine mdglichst hohe Lebensqualitat
sowie ein komfortables und behagliches Zuhause zu bieten. Unser oberstes Anliegen ist
es, in unseren Hausern eine Atmosphare zum Wohlfuhlen zu schaffen.

Bewohner*innen sowie Mitarbeiter*innen bilden eine grolRe Hausgemeinschaft. Ein
gedeihliches Zusammenleben ist nur mit wechselseitiger Rucksichtnahme, respektvoller
Begegnung sowie hoflichen und freundlichen Umgangsformen moglich. Mit der
Beachtung der in dieser Hausordnung enthaltenen Regelungen im jeweiligen Haus leisten
Sie dazu einen wesentlichen Beitrag.
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1. Informationen und Ansprechpersonen

Der*die Direktor*in ist fur die Leitung des Hauses verantwortlich.

Die Mitarbeitersinnen der Rezeption sowie die jeweils zustandigen Teamleitungen
beantworten gerne lhre Fragen und nehmen |Ihre Anliegen entgegen. Die Rezeption ist zu
den im Haus ersichtlichen Zeiten gedffnet. Auch auBerhalb dieser Offnungszeiten stehen
Ihnen in Notfallen die Mitarbeiter*innen der Pflege zur Verfligung.

Hausspezifische erganzende Auskunfte entnehmen Sie bitte dem zusatzlichen
Informationsmaterial, welches lhnen anlasslich der Aufnahme in das Pensionisten-
Wohnhaus Ubergeben wurde.

2. Einzug in das Pensionisten-Wohnhaus

Der lhnen Uberreichte Schlussel/Zugangschip sperrt den Haupteingang und Ilhre
Wohnungsture. Fur Ihr Postfach wird Ihnen ein eigener Schlissel ausgehandigt. Fur einen
allenfalls von den Hausern zum Leben zur Verfligung gestellten versperrbaren Schrank
bzw. Zimmersafe erhalten Sie einen Schlussel. Ein Verlust der genannten
Schlussel/Zugangschips ist den Mitarbeiter*innen umgehend zu melden und wird lhnen
in Rechnung gestellt.

Nach Maligabe verfugbarer Platze konnen Sie gegen Entgelt einen Parkplatz fur das auf
Sie zugelassene Kraftfahrzeug mieten. Die Kosten der Vergeblhrung des Mietvertrags
sind von Ihnen zu tragen.

Leben Sie in einer Wohnung, erfolgt die Zustellung von Postsendungen in Ihr personliches
Hausbrieffach. Leben Sie in GepflegtWohnen Stationarer Bereich/Schwerpunkistation,
werden |hre Postsendungen in den jeweiligen Bereich zugestellt bzw. zur Abholung
hinterlegt.

3. Haustorsperre und Ruhezeiten

Der Haupteingang ist wahrend der festgelegten Abend- und Nachtstunden versperrt. Das
Verlassen des Hauses ist jederzeit ungehindert moglich. Das Betreten des Hauses ist den
Bewohner*innen mit dem Zugangschip ebenfalls jederzeit moglich. Bitte 6ffnen Sie Ihnen
unbekannten Personen nicht die Eingangsture.
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Als Mittagsruhe gilt die Zeit von 12:00 bis 14:00 Uhr, als Nachtruhe die Zeit von 22:00 bis
06:00 Uhr. Aus Rucksicht auf Ihre Umgebung ist der Gerauschpegel zu jeder Zeit auf
Zimmerlautstarke zu beschranken. Beim Betrieb elektronischer Unterhaltungsgerate (wie
beispielsweise TV-Gerat oder Radio) wird die Verwendung von Kopfhérern empfohlen.

4. lhre Raumlichkeit

Veranderungen des baulichen Zustands oder des Ausstattungsbestands sind unzulassig.
Wir weisen darauf hin, dass dennoch durchgefihrte Veranderungen
Schadensersatzforderungen auslésen kdénnen. Die Einrichtungsgegenstande, die von
den Hausern zum Leben zur Verfigung gestellt werden, sind pfleglich und sorgsam zu
behandeln.

Das eigenmachtige Befestigen von Nageln, Schrauben, Haken oder ahnlichen
Gegenstanden an Boden, Wand, Decke, Tlren, Fensterrahmen und hauseigenem
Inventar sowie an der Fassade ist nicht gestattet. Falls Sie den Wunsch haben, Bilder,
Uhren und dergleichen aufzuhangen, ersuchen wir Sie, dies der Rezeption mitzuteilen.
Die fachgerechte Erledigung wird dann durch die Rezeption veranlasst.

Alle von |hnen verwendeten Elektrogerate und Beleuchtungskorper mussen den
geltenden gesetzlichen Bestimmungen und einschlagigen Sicherheitsvorschriften
entsprechen. Die Montage von Beleuchtungskorpern ist mit der Hausleitung zu
vereinbaren und durch ein befugtes Elektrounternehmen auf Ihre Kosten durchzuflhren.

Die elektrischen Einrichtungen (Stromleitungen, Sicherungen) sind nicht fir den
Anschluss starker Stromverbraucher ausgelegt, weshalb das Betreiben derartiger
Elektrogerate (Waschmaschine, Heiz- bzw. Klimagerat u. A.) nicht zulassig ist.

Der Zutritt zu Ihrer Wohnung ist den Mitarbeiter*innen grundsatzlich nur zur Erbringung
von Dienstleistungen und in Ihrer Anwesenheit gestattet.

Falls Sie eine Abwesenheit von mehr als 24 Stunden bekanntgegeben haben, werden wir
in dieser Zeit routinemalig aus Sicherheitsgrunden lhre Wohnung fur Zustandskontrollen
und zur Kontrolle Ihrer tatsachlichen Abwesenheit betreten.

Abgesehen davon wird in lhrer Abwesenheit die Wohnung nur in Ausnahmefallen
betreten, wie insbesondere aufgrund von Wartungsarbeiten, Notfallreparaturen, fur die
regelmanig durchzufihrenden Legionellenspulungen, in vermuteten Notfallen sowie zur
Notfallreinigung. Die Reinigung der Wohnung bzw. des Zimmers erfolgt durch Personal
der Hauser zum Leben oder ein beauftragtes Reinigungsunternehmen. Das Betreten der
Wohnung in lhrer Abwesenheit zur Erbringung von Reinigungsleistungen ist Uberdies
dann madglich, wenn dies ausdrucklich von Ihnen gewlnscht und eine entsprechende
Vereinbarung abgeschlossen wurde.
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Beim Auftreten von Gebrechen (wie beispielsweise Wasserschaden) ist unverzliglich das
diensthabende Personal zu verstandigen. Diesen Mitarbeiter*innen obliegt es, die
Behebung des Gebrechens zu veranlassen.

5. Abfall

Zur Abfallentsorgung sind ausnahmslos die dafur vorgesehenen Behalter zu verwenden
(wie Mistkibel und Aschenbecher).

Wir bitten Sie uns zu helfen, zum Umweltschutz beizutragen. Bitte achten Sie auf
Mdalltrennung. Die Entsorgung des Hausmulls erfolgt durch zur Verflgung stehende
Trenngefalle. Fur die Entsorgung des Sperrmulls sowie Grofl3verpackungen ist selbst
Sorge zu tragen.

6. Bargeld und Wertgegenstande

Wir empfehlen Ihnen, nach Moglichkeit nur so viel Bargeld und Wertgegenstande (z. B.
Schmuck) in Ihrer Wohnung zu verwahren, wie fur lhren Alltag unbedingt notwendig ist.

Ihr personlicher Hausrat, Ihr Bargeld und Ihre Wertgegenstande sowie allfallige, von Ihnen
zu vertretende Schaden werden durch die Hauser zum Leben nicht versichert.

Wir empfehlen den Abschluss einer Haushalts- und/oder Haftpflichtversicherung, die Ihre
Schaden versichert.

7. Tiere im Pensionisten-Wohnhaus

Mit ausdrucklicher, im Vorhinein einzuholender Zustimmung der Hausleitung sowie nach
Abschluss einer gesonderten Vereinbarung durfen Sie die in der Haustierhaltung ublichen
Tiere halten. Vor Erteilung einer Zustimmung ist von lhnen ausreichend glaubhaft zu
machen, dass die Einhaltung allfalliger behordlicher Auflagen sowie eine artgerechte
Tierhaltung auch bei lhrer Verhinderung oder Abwesenheit gewahrleistet ist.

Die Zustimmung wird versagt, wenn durch die Anwesenheit des Tieres beispielsweise das
Gemeinwohl leidet, es zu Larmbelastigungen kommen kann oder anderen
Bewohner*innen eine nicht blol3 geringflugige gesundheitliche Beeintrachtigung droht. Im
Fall der Nichteinhaltung der o. g. Vereinbarung kann die Zustimmung widerrufen werden.

In GepflegtWohnen Stationarer Bereich/Schwerpunktstation ist die Haltung von Tieren
aus hygienischen Grinden generell untersagt.

Aus Hygienegrunden durfen Haustiere nicht ins GastHaus oder ahnliche Infrastruktur
mitgenommen  werden. In  Bezug auf den GepflegtWohnen  Stationarer
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Bereich/Schwerpunktstation gilt: Besuchstiere dirfen diese/n nur mit Zustimmung der
Hausleitung betreten.

In allen offentlichen Bereichen gilt fur Hunde von Bewohner*innen Leinenpflicht.
Besucher*innen dirfen Hunde im 6ffentlichen Bereich nur mit Leine und Maulkorb mit sich
fUhren.

Wenn Sie ein Tier halten, haften Sie fur allfallige Sach- und Personenschaden im Zuge
der Tierhaltung. Jegliche durch Ihr Tier verursachten Verunreinigungen in Bereichen des
Hauses mussen Sie umgehend beseitigen.

Die Futterung freilebender Tiere ist verboten, da nicht angenommenes Futter Nagetiere
und Ungeziefer anlockt und die Futterung zu massiven Verschmutzungen fuhren kann.
Bei Zuwiderhandeln nach entsprechender schriftlicher Aufforderung durch die
Hausleitung konnen Ihnen die Kosten der Reinigung bzw. der Schadlingsbekampfung
verrechnet werden.

8. Waschepflege

Sie konnen lhre Wasche mit den im Haus aufgestellten Minz-Wasch- und -Trocken-
geraten selbststandig reinigen. Die dafur erforderlichen Jetons sind an der Rezeption
erhaltlich. Die Kosten entnehmen Sie bitte den gultigen Tariflisten.

Blgelgerate stehen zur unentgeltlichen BenuUtzung in den dafir vorgesehenen
Raumlichkeiten bereit.

DarlUber hinaus kénnen Sie |hre Wasche auch gegen Entgelt in unserer Waschkuche
waschen lassen. Die chemische Reinigung von Waschestlcken und Schneidereiarbeiten
konnen von uns nicht durchgefuhrt werden und sind daher selbststandig auf eigene
Kosten vorzunehmen.

9. Weitere Angebote

Das Pensionisten-Wohnhaus bietet ganzjahrig ein vielfaltiges Unterhaltungsangebot. Die
genaueren Informationen entnehmen Sie dem Veranstaltungskalender im
Eingangsbereich und aktuellen Aushangen. Damit ein gutes Gelingen dieser
Veranstaltungen gewahrleistet ist, laden wir Sie zu einer aktiven Teilnahme unter
gegenseitiger Rucksichtnahme der Hausgemeinschaft ein.

Dartber hinaus angebotene Leistungen von Gewerbetreibenden, Apotheken usw. kdnnen
Sie den Aushangen im Haus entnehmen.
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Bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen und Einholung einer behordlichen
Genehmigung konnen Urnen in den Hausern aufbewahrt werden. Dazu muss jedoch
jedenfalls sichergestellt werden, dass flr die umgehende Bestattung der Urne nach
Erléschen der behdrdlichen Bewilligung bzw. nach IThrem Ableben Sorge getragen wird.

10. Sicherheit

Zur eigenen Sicherheit und zum Schutz des Eigentums empfehlen wir, die Tur zu lhrer
Wohnung stets versperrt zu halten.

Das Einbringen oder Verwahren von Waffen im Sinne des Waffengesetzes oder
waffenahnlicher Gegenstande, die die korperliche Unversehrtheit eines Menschen bei
einem Angriff gefahrden kdnnen (dazu zahlen nicht nur Pistolen, Revolver und Gewehre,
sondern alles, was die Angriffs- oder Abwehrfahigkeit von Menschen beseitigen oder
vermindern soll, wie Schlagstdocke, Schwerter, diverse Messer wie Spring- oder
Butterflymesser, Tranengaswaffen, Schreckschusspistolen, Elektroschockgerate und
fernostliche Nahkampfgerate usw.) und/oder von Munition ist strikt verboten.

In den Hausern zum Leben wird ein respektvoller Umgang mit wechselseitiger
Rucksichtnahme gelebt. Aus diesem Grund wird auch jedwede Art von physischer,
verbaler oder psychischer Gewalt, die Androhung von Gewalt, Rassismus und anderer
Diskriminierung keinesfalls toleriert. Unabhangig davon, ob das Verhalten von
Bewohner*innen, Besucher*innen oder hausfremden Personen ausgeht. Die Hauser zum
Leben werden bei Bekanntwerden eines solchen Vorfalls nicht zogern, entsprechende
Malinahmen (z. B. ernste Gesprache, Dokumentation, Anzeige, Kontaktaufnahme mit
Sicherheitsbehorden, Hausverbot usw.) zu setzen.

Feuerwerkskorper sind in den Hausern ausnahmslos verboten.

11. Brandschutz

Die im Haus kundgemachten Brandschutzbestimmungen sind einzuhalten. lhre
Teilnahme an den in regelmaligen Abstanden im Haus stattfindenden Brandschutz-
informationsveranstaltungen ist verpflichtend.

In allen Hausern zum Leben herrscht in den o6ffentlichen Bereichen generelles
Rauchverbot. Das Rauchen ist nur in eigens dafur gekennzeichneten Bereichen erlaubt.

Das Rauchen in der eigenen Wohnung ist grundsatzlich nicht gestattet. In Einzelfallen
kann nach Umsetzung der vom Haus festgelegten begleitenden SicherheitsmalRnahmen
(z. B. Anschaffung von schwer entzindlicher Bettwasche etc.) eine Sondergenehmigung
erteilt werden. Sollten wahrend des Aufenthaltes Umstande eintreten, welche zu einer
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Gefahrdung der Hausgemeinschaft flhren, ist das Haus berechtigt, diese
Sondergenehmigung jederzeit zu widerrufen.

Die Kosten fur die Umsetzung dieser SicherheitsmalRnahmen sind von Ihnen selbst zu
tragen. Welche MalRnahmen dies konkret sind, wird durch die Mitarbeiterinnen des
Hauses mitgeteilt. Bei Verwendung von medizinischem Sauerstoff in Druckbehaltern ist
das Rauchen in der Wohnung aufgrund der massiven Brand- und Explosionsgefahr
keinesfalls erlaubt. Das Rauchen im stationaren Bereich ist ausnahmslos verboten.

Bitte geben Sie die Verwendung und die Art von medizinischem Sauerstoff
(Druckgasflaschen, Flussigsauerstoff und Sauerstoffkonzentratoren) aus Grinden der
Sicherheit und des Brandschutzes unbedingt der Hausleitung bekannt.

Bei der Verwendung von Elektrogeraten (z. B. Wasserkocher, Kaffeemaschine etc.)
jeglicher Art ist darauf zu achten, dass diese den aktuellen geltenden gesetzlichen
Bestimmungen und einschlagigen Sicherheitsvorschriften entsprechen. Nach Gebrauch
sind Elektrogerate abzuschalten. Sollte die Verwendung eines Elektrogerates ein
Sicherheits- und/oder Brandrisiko darstellen, behalten sich die Hauser zum Leben vor,
diese Gerate abzunehmen.

Die Verwendung von Elektrorollstihlen, -rollern oder -mobilen ist nur nach Erteilung einer
Genehmigung der Hausleitung moglich. Das Laden bzw. Abstellen muss in den
Wohnungen bzw. in den dafur vorgesehenen Garagen erfolgen.

Die Verwendung von offenem Feuer (wie beispielsweise brennenden Kerzen) ist nicht
gestattet.

In den Gangen befinden sich Rauchmelder, die bei Rauchentwicklung Alarm auslésen.
Fluchtwege sind durch grine Hinweisschilder gekennzeichnet. Feuerloscher befinden
sich an den gekennzeichneten Stellen der Offentlichen Bereiche. Sie durfen vor den
Brandabschnittstiren keine Hindernisse abstellen.

Aus brandschutztechnischen Grinden ist es untersagt, Gegenstande (z. B. Elektromobile)
in den Gangen des Hauses abzustellen. Das Aufhangen von Turdekorationsmitteln ist —
im verkehrsublichen Ausmal} — zulassig.

Wir weisen ausdrlcklich darauf hin, dass Sie bei Verursachung eines Schadens (z. B.
durch Auslosen eines Brandgeschehens infolge von Rauchen oder infolge des Betriebs

eines Elektromobils) die daraus resultierenden Kosten tragen mussen.

Der Abschluss einer Versicherung wird Ihnen daher dringend empfohlen.
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Daruber hinaus weisen wir darauf hin, dass Sie, wenn Sie einen irrtimlichen Brandalarm
auslosen, auch dafur die Kosten tragen mussen.

12. Hausfremde Personen

Die Hausordnung gqilt sinngemall auch fir hausfremde Personen (inklusive
Besucher*innen).

Hausfremden Personen kann der Zutritt von der Hausleitung untersagt werden.

Hausfremde Personen sind aufgefordert, flir die notwendigen Betriebsablaufe und
Bedurfnisse der Bewohner*innen Verstandnis aufzubringen und sich entsprechend zu
verhalten.

Eine Quartiernahme durch hausfremde Personen ist grundsatzlich unzuldssig. In
Ausnahmefallen kann eine kurzfristige Quartiernahme durch die Hausleitung genehmigt
werden.

Bei Missachtung dieser Vorschrift sowie bei groblicher Stérung der Ruhe und Ordnung
kann von der Hausleitung das Betreten des Hauses oder der weitere Verbleib im Haus
untersagt werden.

Ein wiederholtes Zuwiderhandeln und die daraus folgende grobliche Stérung des
Betriebes des Pensionisten-Wohnhauses stellt einen wichtigen Grund dar, der zu einer
Kindigung des Betreuungsvertrages seitens der Hauser zum Leben fuhren kann.

13. Abwesenheit

Aus organisatorischen Grinden bitten wir Sie, die Mitarbeiter*innen der Rezeption oder
das diensthabende Pflegepersonal rechtzeitig uber eine beabsichtigte und voraussichtlich
langer als 24 Stunden dauernde Abwesenheit (Urlaub, Krankenhaus- oder Kuraufenthalt
u. A.) zu informieren.

Sollten Sie fruher als vorgesehen von einem derartigen Aufenthalt zurickkehren, so teilen
Sie dies bitte ebenfalls den vorgenannten Personen mit. Es kann dann wieder die
Erbringung der vereinbarten Leistungen sichergestellt werden.

14. Mitwirkung der Bewohner*innen

Wunsche, Ideen und Anregungen zur Mitgestaltung des Gemeinschaftslebens im
Pensionisten-Wohnhaus nehmen die Mitarbeiterinnen oder die Mitglieder des
Bewohner*innen-Beirats gerne entgegen. Daruber hinaus freuen wir uns Gber lhre aktive
Beteiligung an der Umsetzung lhrer Vorschlage.
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Uber die Namen und die Erreichbarkeit der in geheimer Wahl gewahlten Mitglieder des
Bewohner*innen-Beirats  informiert ein  entsprechender Aushang an der
Hausanschlagtafel.

15. Video-, Bild- oder Tonaufnahmen und Verwendung von
Aufnahmegeraten

Die Anfertigung von Video-, Bild- oder Tonaufnahmen von Mitarbeiter*innen,
Bewohner*innen oder sonstigen Personen ohne deren Einwilligung ist untersagt.

Wenn Sie allfallige Ruhestérungen durch andere Bewohner*innen wahrnehmen, fertigen
Sie bitte keine Video-, Bild- oder Tonaufnahmen an, sondern verstandigen Sie umgehend
die Mitarbeiter*innen.

Die Installation von Aufnahmegeraten in Wohnungen ist grundsatzlich nicht gestattet.

Es wird hier klarstellend festgehalten, dass bei Video-, Bild- oder Tonaufnahmen durch
Bewohner*innen die Hauser zum Leben nicht den datenschutzrechtlichen
Verantwortlichen stellen.

16. Verschwiegenheitspflicht

Alle im Haus beschaftigten Mitarbeiter*innen sind zur Verschwiegenheit in Bezug auf alle
personlichen, wirtschaftlichen oder sonstigen Verhaltnisse unserer Bewohner*innen
verpflichtet, soweit keine gesetzlichen Ausnahmen bestehen.

17. Verbot der Geschenkannahme

Die Annahme von Geschenken steht im Widerspruch zu unserem Leitbild und unserem
Verhaltenskodex und wirde unsere Mitarbeiter*innen in Verlegenheit bringen. Es ist uns
wichtig, dass unsere Bemuhungen fur eine gute Leistung als selbstverstandlich betrachtet
werden und keiner zusatzlichen Belohnung bedurfen. Aus diesem Grund haben wir uns
als Mitarbeiter*innen des Fonds Kuratorium Wiener Pensionisten-Wohnhauser — Hauser
zum Leben gemeinsam darauf geeinigt, auf jegliche Geschenkannahme zu verzichten.

Die Mitarbeiter*innen der Hauser zum Leben sind nicht berechtigt, Ihre Vermdgenswerte
in personliche Verwahrung zu nehmen. Allen Personen, die in den Hausern zum Leben
arbeiten, ist es untersagt, von lhnen Uber das im Betreuungsvertrag vereinbarte Entgelt
hinaus Vermodgen oder vermogenswirksame Zuwendungen fur sich oder fur Dritte
anzunehmen.
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Dies gilt nicht fur Zuwendungen, die mittels gerichtlich oder notariell beglaubigter
Dokumente flr wohltatige oder gemeinnutzige Zwecke gewahrt werden.

Wir freuen uns jedoch Uber Dank in Form von mundlich ausgesprochenem Lob oder
mittels eines anerkennenden Schreibens.

Wir freuen uns auf ein harmonisches Miteinander
in den Hausern zum Leben!
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